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บทสรุปผู้บริหาร 

   การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีตอ่คุณภาพการใหบ้ริการขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ในเขตจงัหวดันครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ  2563 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ส ารวจความพึงพอใจและจดัเรียงล าดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีตอ่คุณภาพการใหบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมา อ าเภอสูงเนิน  จงัหวดันครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ  2564 
ในดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ     ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  และดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก 

   จากจ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเสมา  9,200 คน ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษา  จ านวน  400 คน ซ่ึงไดจ้ากการค านวณขนาดของ
กลุ่ม ตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane การสุ่มตวัอยา่งใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม  (Cluster 
Random Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพื้นท่ีตา่ง  ๆ รวม 16 หมู่บา้น  และในแตล่ะหมู่บา้น
สุ่มตวัอยา่งประชาชนอยา่งเป็นสัดส่วน  (Proportional Random Sampling) ของประชากร ในแตล่ะ
หมู่บา้น  ส าหรับเค ร่ืองมือท่ีใชใ้นการส ารวจ  คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินคา่  (Rating 
Scales) 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   ผลการส ารวจลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  
58.50)ส่วนมากมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไป(ร้อยละ  37.75) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา
(ร้อยละ 68.50) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 60.75) ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  
6,001 - 8,000 บาท (ร้อยละ  39.75) ส่วนมากเคยมาติดตอ่ขอรับบริการจากองคก์ารบริหาร ส่วน
ต าบลเสมาเพื่อขอรับบริการเก่ียวกบังานด้ านสาธารณสุข  (ร้อยละ  23.25) ส่วนใหญ่ประชาชนมา
ติดตอ่ขอรับบริการในช่วงเดือนพฤษภาคม 2564 และไดรั้บทราบขอ้มูลขา่วสารขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเสมาส่วนใหญ่จากเสียงตามสาย/หอกระจายขา่ว 
  การส ารวจความพึงพอใจพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งประชาชนพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมาในภาพรวม  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (x¯ = 4.82) มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  (x¯ = 4.84) รองลงมา  คือ ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก  (x¯ = 4.83)และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (x¯ = 4.81) ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตล่ะดา้น พบวา่ 

 

 



  1) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ผูรั้บบริการพอใจเร่ืองการติดตอ่ประสานงานมีความ
สะดวก  มากท่ีสุด  (x¯ = 4.84) รองลงมา  คือ เร่ืองการใหบ้ริการถูกตอ้ง  สะดวกรวดเร็วไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น มีความชดัเจน (x¯ = 4.83) และเร่ืองระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม  (x¯ = 
4.82)ตามล าดบั 

  2) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  ผูรั้บบริการพอใจเร่ืองการใชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
และใช้บริการไดง่้าย  มากท่ีสุด  (x¯ = 4.83) รองลงมา  คือ เร่ืองมีช่องทางการรับรู้ขอ้มูลขา่วสาร
การใหบ้ริการท่ีสามารถรับรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง (x¯ = 4.82) และเร่ืองมีการใหบ้ริการนอกสถานท่ี (x¯ 

= 4.81)ตามล าดบั 

    3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ผูรั้บบริการพอใจเร่ืองเจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพยิม้แยม้
แจ่มใส มีความเป็นกนัเองมากท่ีสุด (x¯ = 4.86) รองลงมา  คือ เร่ืองเจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึนไดเ้ป็น อยา่งดี  (x¯ = 4.85) และเร่ืองเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น  เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ (x¯ = 4.84)ตามล าดบั 

    4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  ผูรั้บบริการพอใจเร่ืองสถานท่ีตั้งของหน่วยงานมี
ความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการมากท่ีสุด  (x¯ = 4.85) รองลงมา  คือ เร่ืองสถานท่ี
ใหบ้ริการมีความสะอาด  และเป็นระเบียบเรียบร้อย  (x¯ = 4.84) และเร่ืองสถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกและเพียงพอ (x¯ = 4.83)ตามล าดบั 
 
   การส ารวจความพงึพอใจของผู้มารับบริการแยกตามภาระงาน พบว่า 
 

   1) งานดา้นการจดัเกบ็รายไดห้รือภาษี ผูรั้บบริการพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
มากท่ีสุด  (x¯ = 4.83) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (x¯ = 4.82) และดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ (x¯= 4.81) ตามล าดบั 

   2) งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัผูรั้บบริการพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
มากท่ีสุด  (x¯ = 4.84) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก(x¯ = 4.83) และดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ(x¯= 4.82) ตามล าดบั 

   3) งานดา้นการศึกษา ผูรั้บบริการพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  มากท่ีสุด  (x¯ 

= 4.84)รองลงมา คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  (x¯ = 4.83) และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  (x¯ 

= 4.82)ตามล าดบั  

 



   4) งานดา้นพฒันาชุ มชนและสวสัดิการสังคมผูรั้บบริการพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการมากท่ีสุด (x¯ = 4.85) รองลงมา  คือ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  (x¯ = 4.83) ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก(x¯ = 4.82) ตามล าดบั 

   5) งานดา้นสาธารณสุขผูรั้บบริการพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด  (x¯ 

= 4.84)รองลงมา คือ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ (x¯ = 4.82) และดา้นช่องทางการใหบ้ริการ  (x¯ 

= 4.81)ตามล าดบั 

   ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมี
ความพึงพอใจตอ่การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเสมาในภาพรวม  อยูใ่นระดบัร้อยละ  
96.40 โดยได้ คะแนนอยูใ่นระดบั  10 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งประชาชนมี
ความพึงพอใจตอ่ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัร้อยละ  96.20 ไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั  10 
พอใจดา้นช่องทาง การใหบ้ริการอยูใ่นระดบัร้อยละ  96.00 ไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั  10 พอใจดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัร้อยละ 96.80 ไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั  10 และพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก อยูใ่นระดบัร้อยละ 96.60 ไดค้ะแนนอยูใ่นระดบั 10 
 

คุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลีย่ 
(x¯) 

ระดบัความพงึพอใจ 
(ร้อยละ) 

ระดบัคะแนน 

1. ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 4.81 96.2 10 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 4.80 96.00 10 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 4.84 96.80 10 
4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.83 96.60 10 

รวม 4.82 96.40 10 
 


